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Informacné interakcie 2023 - medzinarodna konferencia

Informacna etika, umelad inteligencia a informacna tvorivost' v digitalnom
prostredi: suvislosti a interakcie
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Predhovor

VdZené kolegyne a kolegovia,

dovolte, aby som Vas privitala na konferencii Informacné interakcie 2023.
Tohto roku je to uz 9. ro¢nik a je ndm ctou privitat prednasatelov zo Sloven-
ska a Ceskej republiky, vyskumnikov, pedagégov, informatikov, odbornikov
z praxe a naSich doktorandov. V skromnejSom formate organizuje konferen-
ciu Filozoficka fakulta UK a KKIV FiFUK s G¢astou kolegov z CR a Slovenska.

Téma tohto rocnika je Uzko spojena s vyskumom na KKIV FiFUK, ktory je
tematicky zamerany na etické vyzvy digitalneho informacného prostredia.
V ramci projektu VEGA 1/0360/21 Socialne reprezentacie etickych vyziev digi-
talnej informacnej revolticie sme realizovali Delfski $tudiu s odbornikmi z CR
a Slovenska so zameranim na etiku prace s informaciami. Bolo nam ctou, ze
sme mohli vyhodnotit tento vyskum a priniest zaujimavé poznatky o hodno-
tach informacii, etike vyuzivania modernych technolégii a etike umelej inteli-
gencie a o etickych dilemach pri praci s digitalnymi informaciami.

V tejto suvislosti sme formulovali aj nosnu tému nasej konferencie so zame-
ranim na suvislosti informacnej etiky, informacnej tvorivosti a umelej inte-
ligencie. Cielom je prezentovat vysledky vyskumu, diskutovat o aktualnych
otazkach tedrie apraxe informacnej vedy a na doktorandskom seminari
prezentovat projekty a témy doktorandov v metodologickych suvislostiach
informacnej vedy.

S urcitou mierou nadhladu mézeme povedat, Ze hlavnou otazkou na diskusie
aj reflexie sa stava: Do akej miery mdZe umela inteligencia podporovat pracu
s informaciami a mb6ze byt umela inteligencia mudra, eticka i tvoriva? Priro-
dzene, popri tom sa pytame, aké negativne vplyvy vznikaju pri vyuZivani na-
strojov umelej inteligencie v oblasti informacnej Cinnosti a informacnej vedy.
Z vysledkov nasho projektu vyplyva, Ze zasadné smery vyskumov aj v oblasti
informacnej vedy su dnes etika umelej inteligencie, datova etika a problémy
dezinformacii v informacnej spolo¢nosti. Vyznamnymi kontextmi praxe su tu
najma modely informacnej gramotnosti a informacného spravania ¢loveka,
ale aj informacna gramotnost v pracovnych procesoch, vzdelavani a vysku-
me a v kazdodennom Zivote.

V tejto suvislosti preto predstavujeme vyznamné témy nasich prednasatelov
v subore abstraktov. Klticova prednaska J. PodrouZeka z KiNiT institdtu v Bra-
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tislave prinasa prave tému etiky v umelej inteligencii. Poukazuje na moznosti
prepojenia filozofickych ramcov etiky s praxou vyvoja nastrojov umelej in-
teligencie. Dal3i prispevok riesi otazky umelej inteligencie a jej nastrojov vo
vzdelavani z pohladu etickych vyziev (Jan Cerny, VSE Praha). Zdérazhuje vy-
hody vyuZzivania nastrojov umelej inteligencie vo vzdelavani, ale aj proces
transformacie pedagogickej praxe, zmenu uloh ucitelov aj novsie pedagogic-
ké stratégie s dérazom na informacnu gramotnost.

Prispevok Michala Cerného (MU Brno) nadvézuje na predchadzajlce témy
smerom k novsej konceptualizacii informacnej gramotnosti. Zdoraznuje
novsie pristupy k pojmom a konceptom v oblasti informacnej gramotnosti
pod vplyvom vyvoja a aplikovania umelej inteligencie a nakoniec aj zmeny
v praxi vzdelavania a informacnej gramotnosti pod vplyvom nastrojov gene-
rativnej AL V suvislosti s rozvojom etiky umelej inteligencie upozorfiuje na
vyznam konceptualneho dizajnu pre informacnu vedu a prax.

Témy prednasok vystihuju hladanie odpovedi na hlavnu otazku v kontextoch
informatiky, filozofie (etiky), vzdelavania aj informa¢nej gramotnosti. DalSie
nadvazujlce témy a otazky predstavuju vyskumnici z KKIV FiFUK. Ide o kon-
texty etiky katalogizacie, vratane etického kddexu katalogizatora a etickych
dilem pri praci katalogizatorov (M. Spaniova, KKIV FiFUK). Zaujimavé su aj
suvislosti etickych aspektov informacnej bezpecnosti so zameranim na suk-
romie, zodpovednost, transparentnost’ a inkluzivnost procesov a systémov.
Etické kontexty predstavuju najma moralne povinnosti a spolocenska zod-
povednost’ (J. Susol, KKIV FiFUK). V kontexte vysledkov vyskumu projektu
VEGA sa identifikuju novSie smery vyskumov informacnej etiky a informacne;j
tvorivosti s vyuzitim nastrojov Al (J. Steinerova, KKIV FiFUK). Okrem iného sa
formuju zaklady Al gramotnosti pre knihovnikov, informacnu tvorivost a in-
formacnu etiku ako novsi smer tedrie aj praxe informacnej vedy.

V poslednej Casti prestavujeme prispevky doktorandov KKIV FiFUK, ktoré re-
prezentuju témy ich vyskumnych projektov a doktorandskych prac. K. Kal-
marova predstavuje mapovanie zivotného cyklu vyskumu: rézne pristupy
a modely v kontexte informacnej podpory vedeckej komunikacie. V tren-
doch vyskumov mozno identifikovat témy so zameranim na problémy de-
zinformacii (T. Mirga), ktoré menia niektoré aspekty komunikacie informacii
v spolocnosti. Autor uvadza priklady ,trolich” fariem na socialnych sietach
a formuluje aj navrh stratégii na zmiernenie tychto problémov. J. Zabojnik
vysvetluje problémy zdravotnej informacnej gramotnosti so zohladnenim
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nastrojov umelej inteligencie v nadvaznosti na novsie stratégie komunikacie
zdravotnych informacii. E. Tverdochlebova prestavuje tému benchmarkingu
na konceptualnej Urovni, vratane prehladu tedrii, koncepcii a prikladov ben-
chmarkingu zo zahranicnej praxe akademickych knizZnic.

Témy Informacnych interakcii reaguju na naliehavé vyzvy siasnej praxe aj
tedrie informacnej vedy, otvaraju témy, ktoré su dnes ,virdlne” nielen pre
informacnu vedu, ale aj mnoho viac ¢i menej blizkych a pribuznych odboroy,
ako napriklad média, komunikacné vedy, marketing a reklama, informacny
manazment, vzdelavanie, informatika, psychologické a socialne vedy. Uka-
zuje sa, Ze nastroje umelej inteligencie a vyvoj digitalneho prostredia menia
spolocnost’ v SirSich suvislostiach a vyZaduju si spolo¢ny postup viacerych
profesii a vednych odborov. Treba vSak zddraznit rastuci vyznam etickej
senzitivity spolocnosti, na ktord poukazuju mnohé vyskumy aj praktické ini-
ciativy, aby sme mohli vyuZivat nové nastroje Al v prinosnych a uZzitocnych
smeroch.

Subor abstraktov a konferencia je urceny Studentom, doktorandom, vy-
skumnikom, informatikom, knihovnikom z praxe, manazérom informacnych
institucii, ale aj medialnym a komunikacnym profesionalom. Verim, Ze témy
konferencie m&zu byt dobrou inSpiraciou na vlastné vyskumy, rieSenie pro-
jektov aj problémov praxe v kontextoch etiky, tvorivosti a nastrojov umelej
inteligencie pri praci s informaciami.

Jela Steinerovd

profesorka v odbore informacné Stadia, Univerzita Komenského v Bratislave,
Filozoficka fakulta, KKIV



Etika v umelej inteligencii

Juraj Podrouzek

Technologické inovacie prenikaju do vSetkych oblasti naSho Zivota, pricom
zasadne menia nasu spolonost ako aj nas vztah k sebe samym. Predovset-
kym s nastupom umelej inteligencie sme svedkami toho, ako tieto systémy
prispievaju k efektivnejSej praci s informaciami, ale zaroven vytvaraju aj nové
vyzvy pri ich overovani a kritickom skimani. DéleZitou témou sa tak stava
doveryhodnost a spolahlivost technoldgii, s ktorymi ako vyskumnici, tvorco-
via ale aj ako uZivatelia prichadzame do kontaktu. V tejto prednaske sa za-
myslime nad tym, akud Ulohu zohrava odborné skiimanie etickych otazok pri
vyvoji a nasadzovani systémov umelej inteligencie aj s ohladom na nedavny
vzostup generativnej Al a velkych jazykovych modelov. PriblizZime si hlavné
principy déveryhodnej a etickej Al a ukdZzeme si ako sa ich nereSpektovanie
mdze prejavovat v praxi. Zamyslime sa nad problémom antropomorfizacie
Al a s tym Uzkou sUvisiacou otazkou zodpovednosti za vystupy systémov Al
Ale aj nad tym, ako pritomnost odbornikov so spolocenskovednym & huma-
nitnym zameranim mé&ze motivovat'inZinierov k rieSeniam, ktoré popri tech-
nologickej excelencii budu citlivo reagovat aj na spoloCenské a etické vyzvy.

Klacové slova: déveryhodnost Al, etické otazky v Al, generativne Al,
jazykové modely, antropomorfizacia Al

Juraj PodrouZek
KInIT, Bratislava, Slovenska republika
juraj.podrouzek@kinit.sk
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Al etika a trendy ve vzdélavani

Jan Cerny

Zavadéni Al do vzdélavaciho procesu nabizi fadu vyhod, v€etné personaliza-
ce uciva, zpfistupnéni vyuky vétSimu poctu studentl a zefektivnéni adminis-
trativnich procesut. Na druhou stranu vsak musime celit nevyhodam, jako je
nedostatek lidského dotyku, potencial biasu a ztrata pracovnich mist v nék-
terych oblastech. Pedagogové se tak musi adaptovat na nové role, kde se
stavaji spise facilitatory nez tradi¢nimi vyucujicimi, a kladou dtdraz na rozvoj
kritického mysleni a informacni gramotnosti, aby studenti mohli efektivné
navigovat v digitalnim svété. Pfednaska rovnéz nastini strategie pro elimi-
naci Al halucinaci, cozZ jsou chybné nebo zkreslené vystupy generované Al,
a poukaze na vzrlstajici nebezpeci novych forem kybersikany.

Klacové slova: personalizace vzdélavaciho procesu, etické aspekty umélé
inteligence, evoluce pedagogickych roli, digitalni gramotnost, Al halucinace

~ Jan Cerny
Vlysokd Skola ekonomickd v Praze, Praha, Ceska republika

cerj0/@vse.cz
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Nova konceptualizace fenoménu informacni gramotnosti
v kontextu rozvoje generativni umélé inteligence

Michal Cerny

Hejdankuv (1997) koncept nepredmétného mysleni i Lakoffovi (2008) Gvahy
nad zkusSenostnim realismem vedou k Uvaham nad tim, zda Floridiho (2013,
2014) chapani inforgl, jako vymezenych a pevnych entit nepfedstavuje za-
sadni limit celého jeho filosofického projektu. Dlrraz na rozpousténi tuhych
entit, tak jak o nich uvazuje Bauman (2013), je zasadni pro radikalnim zpUso-
bem reflektovany konceptualni design (Floridi, 2019), ktery bude stat v po-
zadi nové se formuijicich pfedstav o informacni gramotnosti, jako o pfedpo-
kladu pro dosahovani dynamické rovnovahy v postupné se ménicim vysoce
komplexnim prostfedi. Tyto Uvahy nas pfivadi k nutnosti uvazovat po béz-
nych pojmech spojenych s informacni gramotnosti, jako jsou ramce, defini-
ce, zdroje, odliSnym zpUsobem nez je bézné.

Cilem pfispévku bude analyzovat nékteré vybrané fenomény, které souvi-
seji se zménou informacniho prostredi v dobé nastupu systému vyuZivajici
generativni umélou inteligenci, s ohledem na nové ¢i proménéné zpUlsoby,
reflexe informacni gramotnosti (ElImborg, 2006). Pfispévek nabidne pohled,
ktery bude usilovat o zdlraznéni procesudlnich, ne-entitnich, sitovych cha-
rakteristik, ktery umozni vnimat informacni gramotnost jako dynamicky
fenomén reaguijici na konkrétni socialni, ekonomické a technické podnéty.
Informacni gramotnost pro nas bude predstavovat zakladni epistemicky na-
stroj, ktery - s ohledem na prace Floridiho (2019) - bude mit ontologické
a etické implikace.

Klacové slova: informacni gramotnost, generativni uméla inteligence,
ontologické implikace, etické implikace, epistemicky nastroj
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Etika katalogizacie: eticky kédex katalogizacie a etické
dilemy katalogizatora v praxi

Marta Spaniova

Autorka sa venuje problematike etiky katalogizacie a v kontexte vyhlaseni
etického kddexu katalogizacie prijatého medzinarodnou katalogiza¢nou ko-
munitou v roku 2021 upozoriuje na niektoré etické problémy a dilemy ka-
talogizatorov v praxi. Poukazuje na etickl zodpovednost katalogizatorov pri
popise, reprezentacii a spristupfovani zdrojov, pricom sa dotyka vybranych
etickych problémov popisu a spravy zbierok. V suvislosti s aktualnou témou
inkluzie katalogizacie upozorfuje na diskriminaciu a zaujatost univerzalnych
knizni¢nych systémov organizacie poznania a nacrtava viziu kultdrnej intero-
perability v knizni¢nej a informacnej vede.

Klacové slova: etika katalogizacie, eticky kédex katalogizacie, zodpovednost
v katalogizacii, diskriminacia v katalogizacii, kultdrna interoperabilita
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Etické dimenzie informacnej bezpec€nosti - aktualne
problémy a vyzvy

Jaroslav Susol

Informacnu bezpecnost zvylajne vnimame ako praktickd disciplinu i oblast
poznania, ktora skiima procesy spojené so zabezpecenim ochrany informacii
a informacnych systémov proti neautorizovanému pristupu alebo modifika-
cii informacii a proti odmietnutiu poskytnutia sluzby autorizovanym pouzi-
vatelom. Sucastou konceptu informacnej bezpecnosti sU aj opatrenia, ktoré
sldZia na zistenie, evidovanie a predchadzanie takymto rizikdm. V kontexte
sietovych informacnych technolégii sa na oznacenie tohto javu ¢asto pou-
Ziva aj termin kyberneticka bezpecnost - hoci ten mdze mat viaceré odlisné
konotdacie.

Problematika informacnej bezpecnosti je v sucasnosti vyrazne interdiscipli-
narna a okrem technickych ¢i technologickych aspektov sa vyskum a vyvoj
zameriavaju aj na pochopenie a vyuZitie SirSich socialnych, pedagogickych
Ci psychologickych kontextov tohto javu. Etické aspekty kybernetickej bez-
pecnosti presahuju ramec jednoduchého dodrziavania zakonov a predpisov
a zahfnaju SirSie spektrum moralnych povinnosti a spolocenskej zodpoved-
nosti.

Medzi klu€ové etické rozmery informacnej bezpecnosti patri ochrana sukro-
mia, zabezpecenie integrity Udajov a dostupnosti systémov, ako aj udrziava-
nie spolahlivych mechanizmov kontroly a zodpovednosti za tieto systémy.
Transparentnost postupov pri spracivani Udajov a dodrziavanie pravnych
predpisov tvoria zakladné piliere, na ktorych sa buduje dévera medzi pou-
Zivatelmi a poskytovatelmi sluzieb. Spravodlivy pristup k zdrojom kyberne-
tickej bezpecnosti zdbéraznuje potrebu inkluzivnosti, ktora reflektuje rézno-
rodost skupin pouZivatelov zavislych od vyuzivania digitalnych infrastruktuar.
SpoloCenska zodpovednost ma na zreteli nielen ochranu individualnych ak-
tiv, ale aj SirSieho digitalneho ekosystému. Zasady neSkodenia a priprave-
nosti su délezité pre vytvaranie robustnych systémov, ktoré minimalizuju
Skody a ulahcuju rychlu obnovu po pripadnych bezpecnostnych incidentoch.

Cielom tohto prispevku je analyza aktualnych informacnych zdrojov k proble-
matike etickych dimenzii informacnej bezpecnosti a priblizenie vyskumnych
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problémov a vyziev v tejto oblasti - vratane takych tém ako je sukromie, in-
tegrita, dostupnost, zodpovednost a transparentnost.

Klti€ové slova: ochrana sukromia, integrita Udajov, etické aspekty
kybernetickej bezpecnosti, transparentnost, spoloCenska zodpovednost
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Informacna etika a informacna tvorivost: moZné smery
vyskumov

Jela Steinerova

Informacna etika skima hodnotové aspekty prace s informaciami, aplikuje
etické filozofické tedrie do oblasti informacnej gramotnosti a informacné-
ho spravania. V informacnej vede obsahuje teoreticky zaklad a prakticky,
normativny smer vyskumov. Informacna etika pritahuje zvySenu pozornost
v suvislosti s aplikaciami informacnych technolégii do oblasti informacného
procesu. Prepdja sa s faktormi informacnej tvorivosti ¢loveka pri praci s na-
strojmi umelej inteligencie (AI). Za zakladné piliere vyskumov informacnej
etiky moZno povazovat najma etiku vyhladavania informacii, etiku organiza-
cie poznania, etiku informacného spravania ¢loveka a informacnej gramot-
nosti Cloveka. Informacna etika sa opiera o etické rdmce konzekvencializmu,
utilitarizmu, deontoldgie (povinnosti) aj univerzalnych cnosti. Hlavné aspekty
obsahuju pristup k digitalnym informaciam, informacné sukromie, presnost’
informdacii (dezinformacie), intelektudlne vlastnictvo, online komunikaciu
v komunitach a starostlivost o informacné prostredie (Steinerova 2023). In-
formaclna tvorivost znamena originalne uplatnenie tvorivych postupov pri
praci s informaciami, vytvaranie novych informacnych produktov s pridanou
hodnotou, novostou a uzitocnostou. Informacna etika a informacna tvori-
vost' sU prepojené konceptom informacnej skisenosti Cloveka s implicitny-
mi faktormi hodndt informacii, imaginacie, asociacii a Specialnych Struktar
informacii, vlastnosti osobnosti, poznania pravidiel a ich tvorivej aplikacie
(Steinerova 2022, Gorichanaz 2017, Bruce et al 2014, Steinerova 2015). Pre-
javy informacnej skidsenosti, informacnej tvorivosti a informacnej etiky za-
znamendvame v spdsoboch informacného spravania ¢loveka a informacnej
gramotnosti.

Vysledky vyskumu projektu VEGA 1/0360/21 Socidlne reprezentacie etickych
vyziev digitalnej informacnej revollcie s vyuzitim bibliometrickych analyz
a Delfskej Studie zaloZenej na konsenze expertov poukazuju na hlavné smery
vyskumov pre buduci rozvoj informacnej etiky: etika umelej inteligencie, da-
tova etika a problémy dezinformacii v digitdlnom prostredi. Hladaju sa nové
modely informacnej gramotnosti a informacného spravania Cloveka s fak-
tormi informacnej etiky a tvorivosti. Vysledky vyskumu identifikovali etické
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faktory socidlnych a kulturnych pravidiel, napatie medzi ¢lovekom a mo-
dernymi technolégiami, vratane nastrojov Al, a hlavné hodnoty informacif
(pravdivost, uzitoCnost). Predstavuje sa navrh vlastnych modelov etickych
faktorov informacnych interakcii ¢loveka, kreativnych informacnych stratégii
a etiky tvorby informacnych produktov. Navrhuje sa hodnotovo senzitivny
dizajn kurzov informacnej gramotnosti a informacnej tvorivosti. Medzi nové
smery vyskumov patri v¢lenovanie faktorov informacnej etiky a informacnej
tvorivosti do prace s informdaciami a vyuZitie nastrojov umelej inteligencie.
Smery aplikacii nastrojov Al obsahuju ich vyuZitie pri organizovani infor-
macii, sluzbach pouZzivatelom, podpore prace s datami, podpore vedeckych
komunit a manazmente informacnych infrastruktdr. Rizika su spojené s as-
pektmi etiky pristupu, diverzitou, pravidlami a inkldziou a Al gramotnostou
(Cox a Mazumdar 2022). Odporuca sa spolupraca viacerych disciplin a pro-
fesii a zvySovanie etickej citlivosti v informacnej gramotnosti a informacnej
tvorivosti ¢loveka.

Klu€ové slova: informacna etika, informacna tvorivost, informacna
skusenost, model etickych faktorov informacnych interakcii, model etiky
tvorby informacnych produktov, nastroje Al
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Mapovani zZivotniho cyklu vyzkumu: Pfristupy a modely

Kristyna Kalmarova

Védecky vyzkum je dynamicky proces, ktery zahrnuje fadu fazi, od definice
vyzkumného problému, pfes sbér a analyzu dat, az po interpretaci vysled-
ka a jejich publikaci. Kazda faze tohoto procesu s sebou nese specifické vy-
zvy a potreby, jez se mohou liSit v zavislosti na vyzkumnych cilech, védecké
discipliné i informacni infrastruktufe konkrétni vyzkumné organizace. Tyto
procesy jsou €asto mapovany prostiednictvim tzv. modeld Zivotniho cyklu
vyzkumu, jejichZ cilem je umoZnit porozuméni vzajemnym vztahim jejich
jednotlivych fazi a podpofit snahy o adaptaci informacnich zdrojd a sluzeb
na realné potreby vyzkumniku.

Predkladany prispévek se zabyva komparaci rdznych pfistupl k mapovani
Zivotniho cyklu vyzkumu. Za timto Ucelem predkladd 15 modeld, jez byly
predstaveny v odborné literatufe mezi lety 2000 a 2023, a které porovnava
z hlediska jejich granularity a schopnosti dostatecné zachytit komplexitu
a iterativni povahu vyzkumného procesu. Popisuje tak modely lineadrni (Vau-
ghan et al., 2013), cyklické (Harvard Research Support Model; JISC Research
Lifecycle, cit. podle Liu, 2017) nebo modely v podobé clusterl ¢innosti bez
stanovené posloupnosti (Steinerova, 2018; Ragon, 2019). Zvlastni kategorii
modell pak predstavuje koncept informacnich praktik, jez mohou prostu-
povat vSemi fazemi zivotniho cyklu vyzkumu (Palmer, Teffeau & Pirmann,
2009). Syntézou rlznych pohledd na modelovani vyzkumnych proces( tak
prispévek podporuje probihajici diskusi o podpofe budovani inkluzivni a dy-
namické informacni infrastruktury ve vyzkumnych organizacich.

Klacové slova: zivotni cyklus vyzkumu, védeckd komunikace, modelovani
procesu
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Dezinformacia v digitalnom veku: trolie farmy a ich vplyv
na verejni mienku a politiku

Tomas Mirga

Prispevok je zamerany na problematiku Ucelového ovplyviovania verejnej
mienky pomocou tzv. trolich fariem - organizovanych skupin fudi realizuju-
cich dezinformacnu agendu na socidlnych sietach. Autor poukazuje na ulohu
tychto organizovanych celkov v Sireni dezinformacii a propagandy a na ich
ucinky na socialne a politické prostredie. Analyzuje ich Ulohu pri manipulacii
verejnej mienky a pri ovplyviiovani politickych procesov vo svete, konkrétne
na Ukrajine, v USA, Francuzsku, Velkej Britanii, Indii, Brazilii a na Slovensku.
Prispevok okrem iného rozobera aj dosledky tejto problematiky pre demok-
raciu, politicky diskurz a spolo¢nost'ako celok vratane polarizacie spolo¢nosti,
narusania politickych procesov, oslabovania dbvery v institlcie a vytvarania
konfliktov. Venuje sa tiez moznym protiopatreniam a stratégiam do buducna
na réznych urovniach - od jednotlivcov a komunit cez technologické spoloc-
nosti az po vlady a medzinarodné organizacie. Cielom tohto prispevku je pre-
skumat' mechanizmy organizovaného Sirenia dezinformacii, analyzovat vplyv
tohto fenoménu na globalnu politiku a spolo¢nost na zaklade konkrétnych
pripadovych Studii a predstavit zakladné koncepty a stratégie v suvislosti
s bojom proti dezinformacnym kampaniam.

Kluc€ové slova: dezinformacie, politickd manipulacia, trolie farmy, verejna
mienka, propaganda.
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Zdravotna informacna gramotnost' v kontextoch
tvorivosti a umelej inteligencie

Jakub Zabojnik

Prispevok sa zameriava na oblast zdravotnej informacnej gramotnosti so zre-
telom na jej suvislosti s tvorivostou a umelou inteligenciou. V prvej ¢asti au-
tor priblizuje zaklady konceptu zdravotnej informacnej gramotnosti, jej vztah
k zdravotnej gramotnosti a na zaklade pozitivnych a negativnych dopadov
na Cloveka vyplyvajucich z ich (ne)dostatocnej Urovne poukazuje na vyznam
vzdelavania v tejto oblasti. Napriek relativne davno identifikovanym problé-
mom a hrozbam pre zdravie nové vyskumy z réznych krajin sveta prinasaju
zistenia, Ze poletna Cast populacie disponuje obmedzenymi kompetenciami
zdravotnej (informacnej) gramotnosti. Preto sa otvara priestor pre diskusiu,
Ci su ,tradicné” stratégie komunikacie zdravotnickych informacii dostatoc-
ne Ucinné. V tomto kontexte zacinaju autori hovorit o tvorivych pristupoch
k vzdelavaniu v oblasti zdravia. V druhej Casti prispevku autor uvadza vy-
brané novsie stratégie posilfiovania zdravotnej (informacnej) gramotnosti.
K aktuadlnym trendom tejto oblasti tieZz patri vyuzivanie umelej inteligencie.
V tretej Casti autor nacrtne jej potencial, ale i nedostatky a obavy, ktoré su
aktualne predmetom odbornych diskusii.

Kltcové slova: zdravotnicke informacie, zdravotna informacna gramotnost,
zdravotna gramotnost, tvorivost, umela inteligencia
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Konceptualna analyza benchmarkingu

Ekaterina Tverdokhlebova

Prednaska predstavuje konceptualnu analyzu benchmarkingu, jeho vyznam,
ciele alimity. V prvej Casti autorka poskytuje prehlad teérie benchmarkingu.
Zameriava sa na dostupné definicie, historicky vyvoj, rézne pristupy ku kate-
gorizacii druhov benchmarkingu v zavislosti od Ucelu a Specifik organizacii
zUcastrujucich sa porovnavania. Vysvetluje jednotlivé fazy aplikovania me-
toédy v praxi, uvadza ddlezité aspekty kazdého kroku. Osobitne sa venuje sa
problematike stanovenia univerzalnych kritérii pre porovnavanie organizacif
na priklade Uspesne realizovanych zahrani¢nych projektov benchmarkingu
akademickych kniznic v Nemecku a Holandsku. V nadvaznosti na teoreticku
Cast' prednasky autorka prezentuje ciele a metodiku vlastného vyskumu k di-
zertalnej prace, ktory sa bude zameriavat' na navrh stratégie benchmarkingu
akademickych kniznic na Slovensku.

Klu€ové slova: benchmarking, akademické kniznice.
Ekaterina Tverdokhlebova

Univerzita Komenského v Bratislave, Bratislava, Slovenskd republika
tverdokhleboval@uniba.sk

Zdroje

BIX: der Bibliotheksindex. Online. Berlin: Deutscher Bibliotheksverband, 2015. [zobrazené 2023-11-1].
Dostupné na: http://www.bix-bibliotheksindex.de.

DOHNALKOVA, Zdefika. Benchmarking ve vysokoskolské knihovné. Online. In: Duha: Informace o knihdch
a knihovndch. roc. 24 (2010), ¢. 4. [z0brazené 2023-11-1]. Dostupné na: http://duha.mzk.cz/clanky/
benchmarking-ve-vysokoskolske-knihovne.

KRCAL, Martin, 2016. Vyuzitf metody benchmarkingu pii méfeni vjkonu knihoven. Online. In: Proinflow: Casopis pro
informacnivedy. 2016, ¢. 1. [zobrazené 2023-11-1]. Dostupné na: https://digilib.phil.muni.cz/_flysystem/
fedora/pdf/135199.pdf.

LAEVEN, Hubert a Anja SMIT. A project to benchmark university libraries in The Netherfands. Online. In: Library
Management. vol. 24 (2003), no. 6/7. [zobrazené 2023--11-1]. Dostupné na: http://www.emeraldinsight.
com/doi/abs/10.1108/01435120310486002.

LAND@Y, Ane. Indicators as tool for managing a library. Online. 2011. [z0brazené 2023-05-29]. Dostupné na:

https://bora.uib.no/bora-xmlui/handle/1956/5800.

26


mailto:tverdokhlebova1@uniba.sk
http://www.bix-bibliotheksindex.de
http://duha.mzk.cz/clanky/benchmarking-ve-vysokoskolske-knihovne
http://duha.mzk.cz/clanky/benchmarking-ve-vysokoskolske-knihovne
https://digilib.phil.muni.cz/_flysystem/fedora/pdf/135199.pdf
https://digilib.phil.muni.cz/_flysystem/fedora/pdf/135199.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/01435120310486002
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/01435120310486002
https://bora.uib.no/bora-xmlui/handle/1956/5800

NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking: myty a skutechost : model efektivniho uceni
se a zlepsovdni. Praha: Management Press, 2011.

NENADAL, Jaroslav. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha; Management Press, 2004,
335s.

OKLADNIKOVA, Anna. Benchmarking kak tehnologiya uluchsheniya deyatelnosti bibliotechnyh organizacj;. Online.

In: Tzvestiya BGU. 2008, 1. [zobrazené 2023-05-29]. Dostupné na: https://cyberleninka.ru/article/n/
benchmarking-kak-tehnologiya-uluchsheniya-deyatelnosti-bibliotechnyh-organizatsiy.

RICHTER, Vit. Benchmarking knihoven: jak porovndvat vykony knihoven. Online. In: Kniznica. Martin: Slovenskd
narodna kniznica. ro¢. 14 (2013), €. 3. [zobrazené 2023-05-29]. Dostupné na: http://www.snk.sk/images/
snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf.

SEDA, Marie. Benchmarking ve slovenskych knihovndch. Online. In: Tkaros. roc. 13 (2009), ¢. 11. [z0brazené 2023-
05-29]. Dostupné na: http://ikaros.cz/node/13269.

27


https://cyberleninka.ru/article/n/benchmarking-kak-tehnologiya-uluchsheniya-deyatelnosti-bibliotechnyh-organizatsiy
https://cyberleninka.ru/article/n/benchmarking-kak-tehnologiya-uluchsheniya-deyatelnosti-bibliotechnyh-organizatsiy
http://www.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf
http://www.snk.sk/images/snk/casopis_kniznica/2013/marec/03.pdf
http://ikaros.cz/node/13269




Programovy vybor

Jela Steinerova (SK) (jela.steinerova@uniba.sk)

Jaroslav Susol (SK) (jaroslav.susol@uniba.sk)

Pavol Rankov (SK) (pavel.rankov@uniba.sk)

Lucia Lichnerova (SK) (lucia.lichnerova@uniba.sk)
Miriam OndriSova (SK) (miriam.ondrisova@uniba.sk)
Marta épéniové (SK) (marta.spaniova@uniba.sk)
Pavla Vizvary (CZ) (kovarova@phil.muni.cz)

Jakub Fazik (SK) (jakub.fazik@cvtisr.sk)

Organizacny vybor

Jakub Zabojnik (jakub.zabojnik@uniba.sk)

Milan Regec (milan.regec@uniba.sk)

Katarina Vass (katarina.vass@uniba.sk)

Tomas Mirga (mirgal@uniba.sk)

Ekaterina Tverdokhlebova (tverdokhleboval@uniba.sk)
Méria Vakoni¢ova (vakonicoval@uniba.sk)

FrantiSka Novakova (frantiska.novakova@uniba.sk)
Kristyna Kalmarova (kalmarova@kisk.cz)

AnnaMaria Brijakova (annamaria.brijakova@uniba.sk)



Konferencia sa uskutoCfiuje v ramci rieSenia vyskumnej tlohy VEGA 1/0360/21
Socialne reprezentacie etickych vyziev digitalnej revolucie.

Informacné interakcie 2023. Informacna etika, umela inteligencia a
informacna tvorivost'v digitalnom prostredi: stvislosti a interakcie. Zbornik
abstraktov.

Editorka: Jela Steinerova

Graficka Uprava: Milan Regec
Technicka redakcia: Maria Vakonicova
Titulny obrazok: Tomas Mirga, vytvorené s pomocou umelej inteligencie

Toto dielo je licencované pod medzinarodnou licenciou Creative Commons
CC-NC-BY-SA 4.0.

Publikované
STIMUL, Univerzita Komenského, Filozoficka fakulta
Bratislava, 2023

Publikacia je bezplatne dostupna online na
http://www.informationinteractions.com/

ISBN 978-80-8127-387-2


http://www.informationinteractions.com/

Partneri

COosSmotron

Cosmotron Slovakia & Bohemia

¢')



ISBN 978-80-8127-387-2

www.informationinteractions.com



http://informationinteractions.weebly.com/registration.html

	Informačné interakcie 2023
	Témy
	Obsah 
	Predhovor 
	Podroužek J.:Etika v umelej inteligencii
	Černý J.: AI, etika a trendy ve vzdělávání
	Černý M.: Nová konceptualizace fenoménu informační gramotnosti v kontextu rozvoje generativní...
	Špániová M.: Etika katalogizácie: etický kódex katalogizácie a etické dilemy katalogizátora v praxi
	Šušol J.: Etické dimenzie informačnej bezpečnosti - aktuálne problémy a výzvy
	Steinerová J.: Informačná etika a informačná tvorivosť:  možné smery výskumov
	Kalmárová K.: Mapování životního cyklu výzkumu: Přístupy a modely 
	Mirga T.: Dezinformácia v digitálnom veku: trolie farmy a ich vplyv na verejnú mienku a politiku 
	Zábojník J.: Zdravotná informačná gramotnosť v kontextoch tvorivosti a umelej inteligencie 
	Tverdokhlebova E.: Konceptuálna analýza benchmarkingu 

